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Ugowor o procplateitkom odn osuf Rarizeniy usluge wa fizitko/pravia Tice

Dotum:

Ugoverne strane:
Lavelae veluge: MEIPAONT" Za.o. Gur [y daliomn teksiy: Davalac usluga) adross ), Jowara
lomasavica 33, BEO00 Har,

*odaci o pretplaniiku: Ime | prezime: .

Braj licne Kerie it Acfresa;

Bl relefona: E-mtail:

£lan 1. Pradmet LT
1.1. Cuim ugovorem Davalac v uga 'Protpaatnik vreduju medusonna prava T obevere L vesi ca
eesnivanjzn pretplatnithog cdvom ra uslugu bediEneg onistupa nternetl oasredsivam Wisi
tehrolegin. Dio ugovers jei Panuda za wElugw 2ristuza intzmetu (u daljem mesktu: Forugy), 25 see
522 nijz precvidena cuelm Jgowvarcr primjenivéie se odredhe Ponuds POpEn wzlove priztupa
Irbernet. u deljgm feosta Spali pslovi).

L2 Fanudu &ni seecifikacis servisafusiugs Davaoca UEUES, S0 vEovima | nadinam njhovog
nuriscenjz, tifnom | facinom pladana, arewma, ohavazama oeaceorrostimz ugowarsih strang |
i513 Cini sastavni 2io ovog ugavers,

L.3.0ava'ec usiuga se cbaver sje da Opste vslove Clencentk abyavi na svajaj internes stras i

W nelment.me .

tlen 2. larskteristike usluge i nadin pladanjs
2.1, Cijenz uslge
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2.3. Natin olatanja Davalac usluga Lo spostavljati radune ze pruZene usiuge stekironskim putem na
e-mail adresu il poftansku adresw navedenu u cvom Ugovord, & placan;e po istim &2 se it na #iro
ragun Dzvaoca uslugs, navedean na lspestavljenam refun,

Clan 3. Vrijeme trajanja Ugovers, izmjene i raskid:

3.1. Upisivanjem znaka '®' u odredenc polje odreduje se period trajan |z ugowaa;

- Na adredeng vrijeme, (ne dusi period od cvije godine] od mjeseci =

3.2, Ugovor stupa na snage denom potpisivanjs, 4 prava | obaveze po stom teku of dana instalacije
sarvisgfusluge na stranl Fretplamnika.

3.3 Ugever se 2akljucuje na od ediena vrijeme sa minimalnim reiom trejanja 12/24 mjesece. Il na
niodradieno vrijeme definizan: iz clang 3.1. Ainimalni pericd pofinie da teds danom instalaclie
servisgfuslupe na siranl Pretplotmika

34, Davalac usluza ima prava jednostranog raskida Jeovora ukelike Pretpletnik nfje imirg radun u
ostavilencm roku Il nestasi da postupa supreing odredbama Ugowara. U slocaju otkaza Usovora
prijz istera definisanog perioda iz Elana 3.1, od strane Pretpletniks, i Ugover tokom minimalnog
pericds vaienjz buds reskinut od strans Davaocs usluga Krivicam Pretplatniks, Pretgletnis e dutan
da orama Daveocd welugd iertin mjessine Sijens 2a precstali period na koji e Upowar zakljuéen, i
naknadu w Wising popusts ng uredjzje,opremu | usluge koje je gstvario, ako [2 platan)e te naknads
povoljnije za Pretplatnika. Pretplatnik je dukan da zahtjey Fa raskid Ugovors podnese sismeng
nadledngf sluZk Davaocs wsluga il ovladdenom zastupniku Davaoos uslugs. U sludaju da Pretpletnik
alxaie Ugovor prije isteka definisgnog pariaca Iz Elana 3.1 krivicom Cavaoca usluge, Fretpletnik nije
u obavezl da platl mizsedee cijene 2a preostel pericd na Koji & Ugovor cakljeden,

3.3. Frecpletnik mode raskinuti Upovor sa Davaocem usluga v bilo kojem trenuthu jednastranom
izjgwom voije dato] u plsano] farmi. Pretplatniz je dufan de Fabtjey 2a reskid Ugovora ligno podnesa
riadleirag] fluibi Devaoca uslugs ili ovladfenom zastupniku Davaoca uslugs. Jkollka, nakon Isteka
ugowarenog roka, Pretplatnik nastavl de konsti usluas Devacca usluga, ugowar se sutomatskl
produiava do reskida Ugovora, pod uslevima definlsaniom ovim Ugowarom.

Clan 4, Instalacija | uslovi 25 prilfjutenje terminalne opreme

£.%. Buk za prikljucenje termiraline opreme:

Zzhtiev za instalaciju =2 podnaos! pozivemn na broj tebnicke podrEke il podncéeniem plsmenog
Zahtjeva u predstavn Bive Davaopea usluga. Codaddena lice Davaocs usluga, po zehijevw, issituje
tesniCke mappinosti pristuga komunikacongj mreéi Devacos usluas. Davelec usluga se cbevezuje da
pocnosiocu zehtieve u roks od & dang od padnofsnja maht)eve,uxolikc e to tehniik: mogude,
amagudi pristug svajo| mrei,
4.3, Imstalipa ber CPE uredaja:

Inzlalaca baz CPE uredaja podrezumjevs da Fretplatnik pristupz mred iz objekta u kojern jswed
In=talirvanz coreme Devanca usluga, pomedu WIFI ooremljenag uradeja, i o fom sludaju se plada
nedoknads fa adabrani tarini paket,
4.3, instalscija za CPE ureds erm:

Instalacija sa CPE [terminging korisnidka opremal uredajem podraiurmjevs instalaciju jednog ilivide
CPE wredaja [ Ponudz. Ukoliko instalaciju CPE opreme vrsi lice ovlgiteno od strane Daveoca uslugs



Pretpdatnis pleda cijenu uredejs | nstalac jo u cjstosti, viznosy propiserom Clenovn’kom Devaoca
ushuga. Urediko se Ugowor zakljucuje na 24 mjessca, Fretplatnik ne plada radoknadu za TPE cpremu,
ved ona ostaje u vlasnidtvu Davaoca usluga . Fretplatnlk lma grave da C2F opremu instalive semi o
torn sludaju plada samo cijend uredslz, v lznosu propisancm Clenovnikom Deveoca usluga. Davalac
usluge ne garantuje bvalitzt rada usluga ukolike je CPE uredaj irslalivan od st-ane Pretplataika il
dragag lizz koje nije ovlaiteno od strane Davaocld uslega.

4.4, Garancija na instalirang oprefmis;

Dzwalac usluga za isporufene CFE uredeje obeekjeduje Pretolatniky garantni rak v trajanju od 13
mjesec od dans isgeruke CPE uredaja.Opravku ili zemjenu CPE uredaja i trodkove istih v koku
trajanja garartnog roka snosi Davelss usivga, esim Jkelika do kvara dode neadekvetnim rakovenjem
od strame Pretplacrika il neovladienag lica. Fod neadekvatnim rukovanjem 22 podrazumijeva
ruovanie koje nie u skledu sa uputstvom o korddenie dobijenim od strars Davaocs usluga.
Postupak prijave kvare iuslovi r2amjene CPE credaja opisani su Opstin uslovima, éan 7.2, Ukatika i
Pretplacnik potpizan U govor na 24 mjescca, tada garzntel rok 22 CPE opremu traje do isteks
Ugavara. Mekon Istaka ili prijevremencg raskide Wgowera Pratslalnik ja o obavezi da veati opremuu
ispravoom stanju ili nadoknadi djenu CPE uredaje po vaZecem Clenovniky Divaoss usluga,

4.3. Gavelac usluga je dufan da na svojej internet edresl www ngtmont.me objavi tehnicke
karakiesistike svoie meede kac i tehnitke karakteriztike opreme koja se mebe prikljeBltl na istu radi
koriscenja irsbrane usluge. Pretplatnis se sa tstim mode upoznati prije mklivdenja Ugovors, Davalzc
szluga se obavezuje de Pretpletnitu uz opremu keji nudi ispomll | upustvo za ugpotrebu na
criogorskoen jezky, kao i garantn |st za isti. Pretplatnik je duzar di s pridriava upustava o
worifdenju opreme i da ‘e koristi u skiadu sa vaiedim zaxgnima | proplsima.

4.6.Pretplatnik ne amije prixluficl na komunikacionu mreiu Zaveocs uslugs uredsz| koll ne ispunjzva
tehnicke uslove 7 prethodnog dana.

4.7, Davslec uslugs je ovleiden da suspenduje korznlckl odaos ke Pretpletnik koristi epremu koje
ne lzauniave tehnlfke vslove iz flana 5.5, da cgranidi i onemegudl uslugy sa opreme koja ometa
funkcionisaniz mrede i, aka 2 1o reophodng de bi se cbezbijedilo redoves funksioniss nje mrede, dz
-askine pretpletnifki odncs, s tim $to ée prije raskidanje pretplatnitkog odnosa pismeno chavjestiti
retplaknike o rezfozirne rasklida.

4.8, sko owlastera lies Davaacs usluga utvrdi da j& na mrezu Davascs usluga neaviabienc prikljudens
oretplatnicka terminalna oprema, odrosne da je pretrpjels izmjznu na koju nije dela seglasnost,
dufan je da nzdenc stenje pizmens konstatuje. Na osnovy Iste Cavalac usluga ima prevo trajnog
kljuenia pratplatnifke teeminglne cprame ireskid Lo,

Clan 5. Sooba terminalne opreme

5.1, U slu#zju preseljznjz Precplatnika, Pretplatnik ima pravo da 2ahtjeva od Davaoca utluga da izvrd
seoby soje terminalae ppreme w 2llju sriztepanja komunikaclons] rmrefi Daveses usluga sanove
lokacije.

5.2. Bretplatnik je dufan da podnese zahitjev u pisano) formil U roky od 15 dana prije roka soji je
adredio o seokw. Prelplainik je u obavesl da izmir sve dospjele obaveze na postajedo] adresl.

5.3. Zavelac uslug je u obaveri dau rosu od 3 dana, od dana naznadsnog u zahtjevy, izvrdi

ar kljuéenje na mredy, ukollko postoje tehniShe mogudnosti za realizocije 23 htleva.

5.4, Zaizvrienu ushagu saohe Pretplainik olads lznos proplsan Cjanovniom Davacca usluga,

Clam 6. Priveemene iskljuienje pretplatnicka tarminalne epreme
5.1, Daealac usluga IMa prave priviemenog opranifenja pristupa aslugarmsa:



- ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u roko od 30 dana od detume izaavanja raduna

- ukoika Davalac usluga utyrdi da Pretplataik narubaes sigemost raga mreke, da sty
Zloupatrebliaye ifili da cmoguteva frecim licima zloupot-ebu usluge devaoca istih (il ko Pretplatnik
karist opremu koj mena potrebaa odobrenga

- ukolika nastupe tehnitke smetnje il nedostaci na Mol ns koju jo prikljucen do otk anjanja tin
sm2knji, cdnosno nedostataka
6.2, Za wrijeme priviemenog cgranifenja orstupa uslugama Pretplatnlk placa naknadu zz pristup
rnredi ko;a iznosi 5,95 eurg, 52 POV-om. Ove cijena je uratunate u cijanu internet pakata,
6,3, Po prestacky razlogs 2o priviemenn iskljudenje Davalac usluga é2 Pretgiatniku ponove omeogudit
koriscenie komunikacionih usluga.
B.4, Pretplatnik nerra prave de zahtjeve naknadu bilo kakee stete nastsle kao posledica priviemenog
opranicenja pristupa wstugarma iz raclogs nevedenihu Slanu 7.1,

Llan 7, Penudenl nlva kvaliteta usluge E odriavanje mreis
7.1 Davalac usluga je dufsn de Pretplatriky omoputi raspoloiivost T nesmetans koridfengs
ygavorens usluze. Davalac usiuge geraniuje raspolofivest uslugs od 96% ne mjeseinom
niwgurpinimaln breds o pristupa internety 2ofa ne moie bt manfa od 7% maksimalne braire
pristupa intermetu Za izabrani paket, kao i prijes smebnji o meedina brof 22777 | tehnifky podriky
pozivom ne brof +3832 30552 0BS wwremenskom perioda 08,00 - 20000 h.
7.2, Davelor weslugs Pretpiatniky nudi sligded minimalnl nive kveliteta cslugs:
»  Wrijeme uspostavaljanja usluge na fiksno| lokact|i 78 955 uspostavianth us'uga: <10 dang
= T uspaslaviEnib wsluga na fiskng] lokeci]l do dogovorenog temmina: =60 ¥
= Vrijeme atklarjanja kvara za pristuone linlje za 805 warova : < 42 3t {osim 23 smetnje
izazvane vikom shom il smetnji na pretplatnickom dijelu mreie)
¢ Wrijeme otklznjanja kverz ze pristupne finije 1 355 varova: < 30 sati [25im 2a smetnje
izavane Eam silam Il smetnji na pretpiatnidsom dijslu mreza)
# Ufastanost kvarova po pristugnof liniii za 102 linija: < 205 (osio s smelnje izazvana vilom
stlamm | smetnfz nz pretplatnickem dijeluy mreic]
®  Vrijeme odziva sluibe w3 korisnike: 50 % odgowcrerih poziva o roky do 20 sekundi
¢ Ufestalost prigovora uvezl ispravnosti radung; <13,
7.3. U cliju obezbjedenja navedzrop kvelitete Davaler usluge ima prevo pregleds ispravngstl
pretplatridie tedreinalne corems ukaliko ha szrokuje smetnje u rmredi Daveocs uslugs ifi utice np
lovalitet usluge. Pretplatnik je dufan da omogudi nesmetan pristup stof. Ako oviadtzno lice Davaoce
usluga utvrdi kvar ne pretplacrickaj termicalne] cprami koji bi mogao ametati nesmetan rad,
isgravnost mreds ( gyalitet usiuge, duian je da upozori Fretolatnike o obavesi da u &o kradam roku
ciklori ustanovljenu neispravrost,
7.4. Davalac usluga nije cdgovoran 2a silc kakve smetnje i il ogranicenja keriiden|a ugovgrene
usuge 2hog dogadz)a kol 8 smatraju weifom sibome (n3 primjer rat, poplave, Strajk itd] il za koeju
je cdgovoran Pretplatnik nitl jo ehavessn da obezbledi zltermativig uslugu il da srosi bilo kaly
Etetu koju Prezplatnik pretrpi po tom asnove, Davalac usluga rije odgoversn ta smetnje ifili prekide
proverakovine dodim ili kradim nestankorm elekriéne anerglje na strani Pretplatmika.
7.5, Davalac uslugs, v svrhu spredavanja zaguienia u mredi, preduzirg plenivane | dimenzleniranje
rmreze | druge adgovarajute metode. Promjene o furkcionizanjulvalitetu 'maju za postjedicu mjse



redovnog i vanrednog odriavenje kroz automaske korcheije [avtomatizovano prerutiranis
zaobraiaje v slutaju zaguicnja il prekice linkeva) Il manueine korekelig [radovi ekspertskih timeva
za odrievanje). Dawvalec uslugs ne wril filtriranje/ priomtetizaciju Bilo koje vrste internet sacbracaja a
koriznike beifitnog pristupa internete \ slutaju Zegradac’je | zegufenje devalzac usluga zadrafavs
prava da ogranifi srzinu pratoka pd p (peer to peer) saooradaja ka0 i video streaming aplikacija

7.6, Davelae usluga je duian da preduzima cdgovarajuce tehnicke | organizacione mjere radi
obezbjedenja integriteta i sigurnosti svoje mrale Mjere ce sprovode radi sprefavan]z | urranjivanja
gtigzja slgurnasaih incidenzta na Pretplstnika | poversne elekironske kemunikacione mreis, a
pusebng redi pbegbjedivanja sigurnosti uslupa i zastite Pretplatnika od elektronskh sabotaza

Clan &. infermacije o uslovima koji ogranitavaju pristup ifili koriiéenje usluga, u sklady sa
zakanom

A.1. Davelar uslura mode, bez saglasnosti Fretplataika, privremens ogranicit, odnosno grekinuti
oristup swajim uslugama, kada jo to petreano radi otklanznja smetnji, redownog cdriavanja i razvoja
mirele.

2.2, U sludaiu privremenih ograsitena |z prethodnog stava Davalac ssluga je duzan da Frelplainika
cbavijesti i=dan dan unagrijed.

&.3. Davalas usluga (e dufzn da o cereniéenju odnosno prekidu gristepa uslugsma duiem od best
sati, neposredno obavijesti Fretplatniks, pecivom ng kontakt telefon neveden u ovom Ugovory,

lslo tako davelas usliga odnosno operator je duzan da chaviedtenje o priviemerom ogranifenju,
cdnosno prekide pristupa uslugs dostavi agencl], kao P hitnim sluZbamz, ako to utie na njincy rad,
2.4, sluéaju egrenifenja cdnosno prekida usluge iz stava 1 ovog fana, Develas usluga |2 dufan da
urmang mjgsednu pretplat Pretplatnlku sv2zmjerne trajanju ogranifenja, odnosne prazida wsluge, o
suladu sa clanam 1002,

Clan 2. Mjere koje Davalac usluga primjenjuje prema Pretplatniky 2a slula] nepladania usluge

2.1, Davalas ualuga mode earantil pristus svojim uslugama, odrosno Fretplatnika et i
reskinuti vgower, ko st nie izmirks desojele pbaveze il je krélo druge wslove odredene u Ugovory,
Forudl | Opstm uslovirma.

5.2, Rretolatnik so obaversie da uredne | 2lggovremenc plada rafun i3 korifcenje wsluge, te da inos
nowfane obevaze iz refuna izmiri u roku od 13 dana po prijemu Etog. 3metrade se da je dan
izdevanja rafuna (naznzfen na radunu) wjedra i dan prijgma rafuna.

9.3. Ukelika Peetplamalk ne lzmiri radun o roku od 30 dana od Zzne prijerna ratuna, Devalac wslugs de
Fretplatniku priviemeno iskljudit uslugy befidnog pristups internetu. Davalac usiuga e pismerim
putem obavijzstit Pretpletnika o razlozime za issljutenje | navesti rak sa emirenje porradlivans,
wpozorava e da, vkolike wnavadenom roky ne izvrsi obavezes, da de izvrEiti trajnd iskljutenjs, 22
vrijeme privierenog iskljudenia presplatnik jou obaves da plads mpesednu nadaknadu 2a pristup
rmwedl, shodne £lanu 7.3, ovog Lagwvora

5.4 Davalos usluga ne snos odgovamast 2a sl kojo Stetu koja moie nestati Pretplatniku zbog
grivremenog ikliuenja, odnosnc ogronienja koridtenja usluga.

9.5 Ukoliko Pretplatnik ne izmin dosgjels potraiivans o roku od 20 dana o dang priviemenog
izkljuenja, Davalac usluga mode trajno prekinuti predan je uslugs,



£lan 10. Natin refundiranja Pretplatalka 1a usiuge koje nlsu Izvrizne u skladu sa ugoverenim
kvalitetom:

10.1. Ukoliko Pretpiatnik podnase prigovor na resposadivost usluge [ garantovanu Brzing | po tom
osnovy zahtjey za refundaciy, Pretplatalk ima oravo ra refundecijc semo ek su ta potraiivanja
pribvadenz od Deveoca uslugs ili utvrdena cdlukem nadleinog crgana.

10.7. Ukalikn se oribvat] arigover Pretpletniks iz clans 10,1, Davalas ushaga d2 Prelplatni<u et
refundaciju ma nadin 5t de ymanjitl izngs mjeseine pretplete. Mavedans ciiens s¢ umanjuju na nadis
ito fe se 23 swaki sat prekida u funkcionisanju wsluge, iznad zegarantovans orosjeine mjesedine
raspolofivosti definisane Elanom &. stav 1., kao iz sva ki sat u kom j@ karisaik fmac briinu pristupa
ntemetu manju of zagarantovare, Pretplatnika umanjicl rafun za 17720 gatih cijena. U Jjelu
zalkulaciia po cvam gsnovu rafuna se da svaki mjeses korisienja valuge ima ukupno 720 satl.

10,3, Ukupno umanjenj2 v datom mjesecu ne mode predi iznos mjgzedne pretplate,

10.4. Ferlodom vremenz U kojem je Pretplateik Bo w nemogainost da korsti servis smatra se

wrijeme od prijove greske lehnidkof slufs Davaoca wsluge do trenutks rosavanja iste,

Clan 11, lzmjene Ugovora | prave Pretplatnika W tom slucaju

11.1. Gkoliko u toku trajanja Ugovera code da promjena uslova u koriscenjy ushuge definisane ovim
Ugaworom, Devalac usluga je duiar da gismenim puten,uz migsedn’ radun, obavijesti Pretplatnika
najmanie 30 cana prije primjene isth.

11.2.U rovku iz prethodnog stave Pretplabnik mofe otkezzatl Ugovor bez obeveze placanja nakraca po
osnovy raskids | bez primjens otkaznog roka, sko su izmjzae nepevoljnie U odnaLU na uZovorene
uslove i cijene

11.3. Ukeliko #retglatnik o svom nepristanku na lzmjeru uslava ne abavijess Devaoca wsluga v
definisanom roku, smatrade 52 da je datu izmjenw pribvitio.

11.4. Davalac usluga modo ieveditl izm enu | usidanje korisritkog paketa ta koji je zakijuZen Ugovar
samo uz zaglasnost Pretpletnika. Davalac usluga £e Fretalztniku panudit drogi paxet slicsih
rarakteristika il govaliniil paket. O promjsaame po owam Slenu Pavalec usluga je duar da
Fratplatnika obavijesti pismenim puterm, slanjem obavjeitenja uz mjesedni rafun,

Clan 12. Odgovomaosti | ogranlfen)a

12.1. Davelac uzbuga ée, u cilju zastite od loupatreba, radovno preduzimat’ odgavarajude mjers
2adtive sigurnost! mrefe | usluga koje pruta, a v skladu sa raspolofivim tehnitkim i tehnoboskim
redenjima,

12.2. Pretplatnik s2 ohaveryje da é2 usluge Cavaocy usluga kovistil (i<l ulivo 22 svoje potrebe i
odgovaren j€ e tloupotreby istin

12.3, Precplatnik =2 obavezuje da ée postovati Opéte uslove | da de se uzdriavati od bilo kakwih radnji
kooje amogu nanietl ety mredl Davaoca usluge ili drogie licima korisn icima mrede.

12.4. Ukoliko Davalac uslugs utwrdi da Pretpatnik naretava sigurnost rada mrege, odnoseo da istu
korist] 73 elektronske sabotafe, internet prevare i dloupcirebu Hlo koje wrste ifilE de cmogucava
tredim licime zloupotrebe usluga davaocs Istih (il eko Pretpiatnik koristi opremu koja nema
potrebnz odobrenjz i 5l , Davalac uslugs je cvlaZdéen ca bez prethodne najave privremend i Traj1o
prekine prufanie uslugs, s Bm &o cs o prekidu abavijestitl Fretplatnikz u najkradermn moguden rokd,
Frotplainik prevzima odgovomest 28 postupke svib lica keji su sa njir u radno-pravnom,



partnerssom il dregom cdgovarajudem odnesu 2a sluda| njihove necagovorne il legaine aktivncstl
wwegl 53 koriSéengsm Eluge po avormn WEovoru.,

12.5. Prilikom povrede abavera iz Ugovara, Ponude | Qpstih uslove, Davalac usluga fe piamend
upazoriti pretplatnika, dati mu rok 23 otklznjanje nepraviinosti | ukazeti na mjere koje ce praduzeti
ako | nakon isteka tog rokz ne buds prestso sa poviedama,

tlan 12. Postupak reSavanja sporova

13.1. Fretpdatnis ima gravo prigovore na priztup i svditet uslega. Prigevor po pitanju pristupa i
kvaliteta uslygs Pretziatnlk podnos’ cdmah po ubwrdivanjo datih ckolrosti. PretplEtnik je dulan
padnijeti prigovar o pisanc formi,

13.2. Po prigovors Pretplatnika Davales usluga je duan donljefi odieku u noku od 8 dana od dana
prijera srigovora iistu dosteviti Pretplatnilu u pisanaj formi,

13.3. Ukediko Davelac vsluga odbije prigover i ne cdludi v datom rcku Pretplamikima pravo da u
raku od 15 dana pednese falbe Agenciji.

13.4. U sluaju sudskog spora nadiadan [e sud prema mjestu zakljufenja Ugovora.

Clan 14. Zavrine odredbe

14.1. swolim potpisom Presalatnik potwrduje taénost | potpunast podatasa datil w gvom Ugevand, te
je saplasen da Davalac usluga mades isle koristiti U swrou koja =2 tiCe pripreme, @mkijudivanja,
izvriavania, izmjene i raskida ugovora, obraZunavania telekomunikacionih wsluga, za potrebe
nadleinih deavni i argana (U sklzdu sa 22konom).

14.2. Za sve ito nije predvidens ovirm ugoverom primjen)ivede se odredbe Ponude i Gpétih usicva,
14.3. Pretplztnik svojim potpisem sotvrduje de jo w cjelosti upozeat i da prinvata Ponudu iz élana 1
ol Ugowara | Ogite uslove.

14.4. Cwva) ugover je sefinjen v 2 {dve} istovietna primjerka, po 1 fjeden] 22 svaku ugovorny stranu.

PFretplatnik
Davglae uslug:

——

[potpis ovlaidenog lica)
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1. Terminaleaija

WIFI tehimol ogija = saivrolngya Beficnog povesvama 2lektronskih uredaja sosredstvom
clrkiromagnetnin télssa 1 frekvencizkic opsepa 2.4 Skl 5GHL

WiFl ureda| — elextronskl creda) s orimopradainike s elekiromag aetnih tolasa iz frebvenc jskih opseza
£.4 GHz i SiH:.

CPE [Customer Premises Eguipment § ureda) ~ s2rminzinl ureda) boyl se a5tz ira na strani Fretolabnika o
cilju poverivanja na mreio Devaoce usluga

Mraa —grugs dva il viSe uredoje poveranih Sezitnim sutem posrecstvom Wik tehnalogie. U dzliam
LeRsly Lerrmin 'mreZs’ poorazentjeva mrril U v asnidoen Devanca uslug, ukolizo drugsdije tijs
nEwEdEND.

2. PREDMET — OENCVNE DDREDBE

2.1 Dpsti uslow 2a koriffenye waluge befifneg arlsbups inlermety drodee seogrenitencrm odgevornoicy
ohethiant” con Borodcaljer tekstu: st uslowty, Seliniiu usiowe sod kojima  MetMent™ oo
Bar, sg spedidtam o Beru, (udaliery teksiu  Tavalac asluga’l Pretplaotnisu proia usluge ariszeps internetu
poErecstvam mrsie sasmmaans < WO tehologji

L3 Nadaca ver dja Qpstib clova, ko Cjenouwnily javnose dostupt preko tvaritng infernst sTranics
Divvacca usivga www NEtmontma). Dasalac usleEs sadrfava prava mpsns QeEdtih ds o | Cenovnis,
i cuien je da v roky od najmanie 30 dana peije izmpeng uslova detinizanih Ugovorom o toma obavijass
Pretp atnlkz, dastavijenjerm paancg cheviasienja urrafun. A isson roku Fretplatzic moge otkazetl

ue ol beg sanacije i Boz grirmjane vgovorenog ctkaznog roks, ako su lamisne ng Breto Pratplatneka 1oog
SREd s ntjesu sagplesni sa o promenam.

3, ZAHTIEW 74 ZASMNIVAMIE PREIPLA TRICKOG ODNOSA

2.1 Prefpletniz 23 usiugu priEstope intersein mags B Tdka Tpegene oo, Frotplotnik podnesi zahzjey
za preifug interas b poevom ma Sroj eheicks podricee Davsoca o3 vga licicne v paslovicl Baveoca

L iLgis,

4. UE0YOR

L0, Koridcesje usupe sa ofobravs ng osnovd 2antjeve Fretzlabnka, ©oroku oo Blasen ) dana e darca
podnciznja 2ahijeva, ukeliks posicle (2onitke mosodnoati

4.2 Ugovor se zakljutue o pisanof ol i me mcke seprenijet na drugolce. Trajanie Ugevora je
definisaneg flaror 31 pratplazritkag Ugovora

A3 Prava | obavers iz ugovorag cdnoga lmad Pretplaniae | Davaace ualage s salingo gasam
.-k.'jL:{EI'IjEI L. akti'.'ac.]e dabuge, Upowdr se maods razainul] o skl y sgoreskidnirn odredbames Uagoeore.
4.4 Daveler usluge mods omogl2iEl kadsnizima selazanje chouerd puiss sredulzva karpgrn kacije ra
culiinu iizvan poslavnib grostariia speratora, o sdad s sakange balim se uredujy elekironski potpis
zastita por-cdaca.



4.5, Davalac usluga ima prave jegnostranog raskida Ugovorz ukoliko Fretplatnik nije izmirio rafun u
astavlienom roku il nastavi da postupa suprotno adredbama Ugowvare, U sludaju okara Ugaara prije
isteka definisanog perloda iz dana 3.1.Ugovore, od strane Pretplatnika, Pretplatnik je dufan dz Davaocy
Leluga platl mjesecne cijene za preostali perod na kofl je Lgovor zaklufen il naknzdu u vikini pogusts
na uredaje,coremu i usluge koje (e ostvarie, ake [e pladanje te naknzde pevaljnije sa Fretpiatnika,
Fretplatnik je dufzn da zahijev 23 raskid Unovora podnese pismena nadieinoj sluzbi Devaoca usluga |/l
cviaieenom dastupniku Davaoea usluga. U slufaju da Pretpdatnis otkaze Ugovor prijz isteka defiaisinog
petioda iz £lana 3.1 krivicom Javaoce uslugs, Pretplatnik nije w obavezl da plat’ mjesetne cijzne 2z
preostzll period na kaji je Ugovor zakljufen,

4.5. Ukaliko u toky trajanjs Ugovers dode do promiens uslova v koriddeaju sshuge delinfuane tim
Ugovorom, Davalac wsiuga je duian da sismenim putem cbavilesti Pretplatnika najmanje 30 dana orije
primjane Istih.U roks iz prethodnog stava Bretplatn'k mole otkazati Ugovor bez obaveze placanja
naknada po osncvu raskide | bez primjene otkaznog roka, ake su irmjene nepevoliniiz u odnosu na
ugcwvorena uslove i cijenz,

. AKTIVACHA | UPOTREEA ODGOVARAILEIH UREBALL

5.1.Usluge se aktivira danom potpisivanjz ugmvora

>.d.Tehnicke ki akteristine mreie zzo | opreme koja e mode prikljuZitl na istu radi keridéenja izabrane
usluge, datisu nz web stranici Davagca usluga: wwow. netment.com, Precpletnik se ooavezuje €3 xa
povezivanje sa mrefom Deveoca usluga korsti sama uredaje koji su odobrenl od strane Davaara uztuga,
i duian jo da se prid-Eava svih tehnikis upotstava za korigcen)e istih,

5.3. Pretpiatnl je obdvezen da odrizva uredaje na nafin da se prilikom koriftenja istih ne narubeen
kvalites usluge Davaora uslugs, kao | integrite:, funksionisanje i simurnost mrede,

6. USLUGE | MREZA

&.1. Davalar usluga ormogutava Pretplatniky korildenje usluge pristuga internety preke mrede
sannovane na Wik tehnolaogiii,

6.2, Pretpdatnix mole trafil de umjesto s= postojece lakacije pristupa Mredi sa nove lokacije (seaba
prisljudzs na Mredul Davalac uslega de pretplatnisu ispunit takee zahtiev © rogw od 15 cana od danz
pednosenia zahtjeva pretplatnika o pisancj ‘ormi po obezbjeden s tehni¢kih uslova za to uz usiov da je
Frelplatnik prechodna izmirio sveje dugovanje prema Devaccu uslugs

©.3, Davalac usluge je u obavazi ¢a odriave mrels u sklady $a vaiedim standardima za owe ob'ast,
Devalac usluga se obaverujs ca sve smetnje | poremedsje u meedi atkioni u najkrafem MOgUEam roku | U
skladss s pozitivnim zakonskim prepisima o Crnof Gorl, Rjefen)em o upisy u registar operatora |
cdgovarajutim medungrgdnim normama | preporukanma. Davalac psluga ima pravo da beriterijiln
pokrivencst usluga privremena d rajne | meadajne izmijeni zzvisno o razl Sith faktora keo Bto su a ne
sam klimatski, gecarafski ili tehnick’ Fakoon.

B Davalac sslugs ne odgovers 23 sadefa prenesenih telekomunikacioninh prdataka odnesno saoodtenja
Pretplatnika (voice ili data] koja se prenose putern mrede prilikom prus nja usluga. Davalas usluga ne
odgovara za bilo koju Stetu kaja mode nasmati Pretpletaike i sile kam tradam licu zhog sasriajs
telekomunikatienih podetaka adiesna saopdzen]s koje prirnaju Frets atnici, 3 koje genaride Davalse
usluga prifikam prufan|a swajilh vsluga



&.5. #retpletn'k je u obaverl da koristl wsleges Devaoss uslugn u skladu sa soeilivnirm zakonskm
propisima i wslovima iz Ugovora i Opstih uslova. U slugaju zloupotrebe kerifden|a uslugn, Davelas ualuga
zadriava pravo da Fretplateike ogranit iii prekine usluge i roskine Ligovar,

G 6. Diawd g uslugs o2 amaguditi pruZanje uslug? pristups imternetu u okviru seo|n tehndékh mogeénost
na podrudju koje pekriva mreiz Devaoca wslugs, & i de 2adefeva pravo da cbow radove ng mrediii
thog odriavanjz priviemenc obustavi prufanje Usluge u gjelini ili gjelimitng, sve dok postodi cpravdans
potreba.

6.7, Pretplatnik je obaveran de ne ugroZave rad | ne nanosi Stetu funkslonalnosti meede kao ida ne
korsti usluge na nakin <ofi reode urrekovel smetnfe drugim kerisnicima. Pretplainik je dufan da ze
pridriava svikog sputstya | obavestenjs Davacoa uslugs koje == adnes! na praviing koriddenje wluga,
Lkaliko se Pretpdatnik ne pridriava ravedenaog, Davalac usluga sadriava prive de odmah ber prethodne
majave privrernana skHudi wuge Presolatnike,

2.8 U Cilju adrsavanja nivaa kvaliteta usluga, Davalac usluga obezhjsduis rragudinost Pretalainku o
zatraii potrabna obavjeizen]z | prijavi nepraviinost o prufanju usiuga tehnickoj podrsci ili poslovnici
Davaoca usluga,

6.8, Davalac usluga, u svrhu spredavenja zaguBenjs u mredl, oreduzima plapicanjs | dirmenzioniranje
mrege | druge odgovarajude metads. Promjens U funscionizanju/kealitetu imaju za posljedice mjere
redovieg i vanrednog odrizvanja sroz sutomatske korekelje (automatizovana prerulicanje sagbradaja o
slufaju eaguiera il prekida linkowa) (i manueing xarekelje [radoyi ¢kspertskih timovs 23 odriavenje ).
Davalzc usluga ne v filtriranje) pricritetizaziju bilo koje wrste internst seobracaja za korsnike befifnog
pristups internetu. U slufaju degredaclie | 2agusenja davalac wsluga sadrafave pravo da ogranici brzinu
protoka pdpizeer wo peer) saobradaja kao i video streaming aptikacia.

7. DDGOVORNOST | OGRANIEENIA

T L Pretpiatnik je zaglasan de oviadders lice Daveoca wilugs, u sklsdu sa Cienovrikom, vrEi instalaciju i
cdriavenjs opreme [ CFE wedaj | kojs je dio Mreie, 3 koja se smijeita u prostory koji abezhjeduje
Fretplatnik , ekijudujuci remijiste Pretplatnika, oristup objektu, prostos 22 smijeite] cprerme, napajanje i
eilale potrebno. Pratpletnik je cbavezan da vodirafuna o CPE uredaju, u skladu se dat/m uputstyima.
Pretolatnik Imne mogudnest da CPE wredaj instalira sam, v skizdu sa uputstvom za upetrebu koje je
Isporutenc od srane Davaccs usluga u tom slugaju Fretplatalk ne plada cijeny instaloc je, Ukolito se
Lgewves zakljuviuje na 24 mjesece, Pretplatnik ne plada nadoknady za OPE opremu, ved ana ostaje u
vasnistvd Devaoca usiuga.

Pretplatniz je dufan @letiti cijem instaiacione takes koja je datas u ponudi 22 lzabrani paket uslugs, &
sludaju g »e ugovor zakljudi u period manjem od 24 meseca. Pretplatnik ne placa nadoknadu za CPE
Qpremu, wed ona ostale u vlasnibivu Doavacss wsluga,

72

Oavalac wsluga ga isporudena CPE uredaje ooezhjeduje Pretglatniku garanini rok v trajanju od 12
mjeseti od dzna isparuke CPE uredaja. Opravky il zamjenu CPE uredaja i trokkave [sth u toku Dajanji
Earantnocg roka snosl Davaiac wtluga, osim wkoliko do kvara dode neadekvatnim rukevanjem od strang
Pretolatnika ill neaviaicency fica, Pod neadekvatnim rukovan em se pddrazumijeva rukovanie koje nije u
sklzdu =3 uputstvor o Koriséenju dobijenim od strans Davacce usluga,

Postupak prijave kvera i uslovi zom)ene CPE uredaja: Fretplatnik se obavezuje d, za vrijeme trajanja
garantog roka, o kwars CPE uredija nbavijesti iehnitky podriku Deveacs uslega 057434374, il pozivomn
nE fraj ge smetnje 067264376, Teanicka podrika fe, u sajkrademn moauéem roky, utvrdenam
procedurcm ustanowiti da i s radi o kvaru, Ukeliko se ustanovl da je u ptanju kvar CPE vredaja kaji nije



nzstac nezdekvatnim rukovaniem necslaidanog lica, Davalac usluge je dukan da ovaj uredzj zamijeni i
atikleni kvar | amoguti neosmatanc koriséenje serv 58, Ukoliko Pratpiatnik u toku trajaniz sarantnog roka
otklanjenje kvara lzwdl na drug! nefin, koji nije u skizdu sa prethadne navedenim, garantni rok za CPE
ureda) prestaie daljz da tede, Ukoliko do kvara CTPE uredaja dode po isteku garancnog roke, sve trodkove
za opravkuy snosi iskljudho Fretzlamnik.

7.3, Davaiec usluga nede biti odgovarin za funkeionisanje mreie i prufzns usluge v slefsju da su kvalitet
i Aspolofivost usluga pod uticajem razloga kali izaziveju promjene kojima je soclofan bedidni
telekormunikacioni sistem kao 3t suw & ne samo fziEka saelnje, atmosforski usiowd, interferencja i slicno.
74, Davalac usluga nije odgovaran za bilo kakwu 5telu u slugaju kada iz rezlogs kof! suwan njegove
kontrele {leso 5to su @ ne samo via silz il akti drizveih argana (0l brisan]2 iz registra aperatoral ne bi bio
u staniu da ne valjaa nain Spuni preurets sbaveze prama Pretplataiky ilf prodi ugovorene usiuge ili
rastupe poslpedice po drizgu tehnicku cpramu ili eventualne zdrevsivene implikaciis.

2.5 Ukolike Pretplatnik koristi urzdeje koji nisu instaliran od ovlaidenog lica Davaoga wihuga, Davalag
usluga ne snosl cdgovormast 22 reklamacje na vising radung ili nemcgudrast korisdeaja neke od uslugs
Thra s,

7.5, Davalac wslugs nije odgovoran za s gumest kariscen)z Internsta, Peetplatnik koristi intarnet na
sapstvent rigk i iskliutivo jo oogovoran za pribvatznjc adekvatnih sigurmosnih myera protiv
neautonzovanog upaca Il smatnll na wrede/u koji karist (softverhardwer i datal,

7.7-Davalac usluga ne grineats odgovarnaost 22 informacije dokijens prako rmrefe | nefe pokritl nlhakee
troikove niti pribvatiti kakve cdgovomost 2a Sretu nestalu kao posliedica grewrirmaajs inferrmacija,
Bk Pretplataik soristi sristup Mredi ze kupovinu robe ili usluga od trede strane (i koristl prkljuéak zz
wiluge kaje Protplatniku grugs treda stranz preko mreie Davaocz usluge, Davakac weluge nede it
wgevarna strana takvih transakcijz nitl é2 srositi cdgovarnast Il paranciju 2a wsluge i rabu kupdjora il
narugery preko Pretplatnicoveg arikl] cfka.

8. CUEME | PLACAKIE

8.1, Cijrne usiuga i druge komercijzlne usiowe pdreduje Devalac Lsluga o skiad sa svajam poslovnom
pfitikor:.

B.2. Wjesedna pretplaty g usluge i sve ostae naknade koje Davalac uslugs napladuje uividens su
Cienovnikom. Cjenovnik je javro dostupen u poslovnict | g gyanitnorm sajiu Davaoca usiuga.
Cjenownlkorm su abunvaden] s tarilni paketi

2.5 Pretplainiky se sostevlja ratun za gruZens uslage uroku od 15 dana od dana savrietks obrefunskog
periada na naznacenu adresu. Pretplatnik je u obavesl ca izvrdi pladanje po raduny u roku dospijeda
Cavalac usluge ne odgovere 22 dostava radura, Pretplasnik se chaveruje da de odmah po isteku pericds
za dostavu rafuna abavijestiti Devaoca cslugs o izostanku racung | zatrzditi lzdavanie duplicato i
oragulavanie drugog nading placanja jopites upletnicam il drugs),

B4, Dovalac uslugs mode u svakor frenutky o2 izmijeni cijene usluga, tarifne cakate, il druge
komercijalne uslove, o demu obaviestava Pretplulriks najmanje 30 (tridesat} dana prije lzmjene uslava
definisanih Ugovgrom n2 prgedan nafin [pussm intarnet stranice Davaocs ushuga | dostavijanjsm
pisangg vhavjestenjs uz radun]. U tom roku Frefpletnik moie otkazeti Ugovar bez sankclja ako su
izmjsne na itetu Fretplatnika 22og Sega i=ti nije sagiazan sz tam promjenarm,

8.5. Fretplatnik se abeveruje da u cjalini plati iznos na rafunu, u roku oznedenarm na radunu, kaji se
spastavl]e najmane jedznput mjesedno za ugovorens Usluge, ukijutujuii sripadajude obaveze po
cEnOVU jEviih sribods, Mladanfz s vrding Hro rafur Davaoss usluga, navedan ra ispostavijence radunu.

9. QGRANICENIE | PREKID USLLIGA
9.1, Ukolike Pretplataik ne izmir ratun u roku od 30 d2nz od dana grijema raduna, Davalac usluga ce
Pretpletnisg priveemans iskijuditi uslugu beflénog pristupa Intematy, obaviestavajud ga na pouzdan



nacin o razlozima za lsto | 1z nevodenje roka 25 izmirenje potrafianja jupcorenje da, vkoliko u
navedanam roky ne vl abaeeze, da e lzvriiti trajnoe iskljufenie. 2z vrijema priviemenog iskljutanja
preplamik je v obavezi da placs mjesedow nadokazdu za pristug mredl definlsznu danom 6.2 Ugovara..
9.z, Majave peivremenog il trajnog iskljuienja Usluza vrii se o pizanc] formi, postom i elekironskin

P oteT

9.3, Davalac usluga ima prave da privremena issljud Pretplatnisa iz meeie, ukolito gosto)l sumnjz da se
koriste uredaji keji emetajy rad mrels [l nesmetaro koriséenje vredaja drugih Pretpiatnika, da
atklenjan )z avih smetnji.

10. KVALITET SERVISASUSLUGA

1001 Devalae wsluga garantuje minimaing brzonu Sirokopeizsnog pristuza internotu 2o one moie it
manjz od 70% maksimalne brzing prigstups inlgrhetu. Ostali parametri kveliteta serviza su definisani
Lgencaarm,

10.2 U poslovnici Devaoca usluga Pretplasnik moZe podnijeti razne zahtjeve, dobiti informade o
uslugama i prijaviti srmetnje u okviry ragnog yremene postoynics

103 Ukedlko se utvrdi de je prigover Pretplatnike na kvalitet serviss odnoan, Prefgatnizu ¢e po
nigpovam izary it wreden vive pladeni iznes [l &e 52 izurditi kompeazacia sa dupovanjem po narednam
ratunu u mjeri u ¥ojoj n'je zadoveljen garantovani kvalibel servisa, odaosno koja cdaovera
proparciana nom smanjeniie miesetne gretplate 23 evidentirani broj dans u kajima nije @adoeoljen
aarantovasi kvalitet servise, Dhraden refundacije e progisen Zlenam 10,2 Ugavora.

1. PRIGCWOR

21.2. Prztplaznik imz pravo podrijeti Davacou wslugs prigovor na svalitet Usluga, kao ira rafun 2z
prufens Ushegs. Prigover pe pltanju keeliteta Usluga Pretoletnik podnesi Davaocy wslugs adrmah po
urrdivanju cwvih okalnosti, a prigover s ratun Pretalainik podnosi 8 (osam) dana od grijema istog u
pisaraj farml.

11.7. Davalae usluga ée e<luditi o prigovoru | obavijestiti Fretplatnika u pisenom obliks o okl o2 8
[ozam| dena od prijema prizovora, dostavljaejem Pretplatriku cbrazlofens Odluke. Ukoliko Cavelag
usluga odiije prigovor ili ne deaese Ddluke o Btom o vedviZencm roku, Pretplatnik se moZe obratiti
Agencljl 2a zlektronz<e komunikacije | postanssu djglatnesl u roku od 15 {petneest) dana.

11.3. Ako ze utvrdi da [= prigavor osnovan, Precplatnike e pe njegovom izkory it vraden v e pladenl
iznes il e s izerditi kompenracija s2 duggvanjzm pe narednom rafunw. 7l radeknzditi dio pretzlsle «
rnjeri u kojoj Pretplatnik nije imeo pristup Uslugama,

12. ZLOUPOTREBE KORISCEN)A USLUGA

12.7. Prikorisfenju Usluga Devaoca uslupa mbranienag je: - slanje, prirean)e i/ skiadiiten;s bito kzkvih
perdataks koji mage de nanesu Stefu bilo kole vrste Daveocy ustuga, Pretplatnitu ifi drugom ficu, kaji
dizkrimi=isu, vredaju odnosno ds su neugoedne, nemaralne, prijetoce, chmanuuds, pogrdne, klevatne
safdrdine sl - koriddenje Ustuza | uredzjz na bile kaj nadin tako da bi se mogla ugreziti mreia i uslege
Davaans usluga, - sanje walike kaliding nedaijenih i nezstraiznih poruka nakom Praiplatniu odnosno
drigorn licy, - abjavljreanie il prenns sromativnlh i reklamnidh materijala Pretplatnicima ili drogirm licima
bez njihovog pristanka ili trazenje kad i slanje podataka koji sadrie lakne informacie il dovodanje u
2abludu, - nadaledsrjei'i presretanje komurnikscije il poruka Pretplatnigs il drogih lice, neautorzoyan
pristup tudem keorsni®iom rafunu, podacirea, vredajima i slitng, - lsino predstavijanje, probijanje ii
korféen|e tuge identifikaclie, loxinke, kodove odnosno laiiranje zealavlja poruke, - slanje | postavljanje
sadriaja keji moie ugroziti nedije uredaje odnesno eparate, - davanje ng kariféen|s Usluga Davaoca



usfugs drugim Ticima beg iridite dosvole Daveoca vsluga kao 550 [2 a ne samo otkrivanje ill davenje nz
koriéenje drugim licima kartice, lozinke, kodova i1 wapite bito kog elementa na esnavy kojeg drugs ce
rgde umjestn Pretoatnike da koristl Usluge Daveoca usluga. - vrienje radnji koje su ra bilz kaji nacinu
suprotnosti sa uputsivimas | preporukama datim od Daveoca usluga.

12.2. Svako krienje pravile predvidenih takom 13- Qpsth wdlova praditovlja poerdd o Ugnsarag 0S nose
izrmedu Pratplatnika i Daveoca uslugs,

13, PRIVATHOSET | SIGLIRNOST.

13.1. Ukolike to nadlefne sluibe zahtjevaju, Davalac ushuga mare imat! tid U sadria] poruka odnosno
podataka koji 22 prancse putern rerefe, mofe iste kogirati ili skladidtiti, 5 Gm da je Davildc uslvga o
obavezi da oorise informaciiv o porec odnosne podatku ko)l s2 prencs putem mredz ili kopiju istih
odmeh po nalomy nadleinih sluibi.

152, Davalac ushiga vilsi sve zakenom proplsane rednje kako bi cmogudio maksimalan niva sigurnostii
integriteta korisnickin podatzka koji s& prenose mredom. J sluce|u stepena opasnosti veceg ckima
Davalec usiuga fe abavjestit korisnike swojih uslugs, kao i o raspoloiivim mjerama a2 otslanjanje
opasanst: ifili posledica wkljufujud: | mogude sroskove tih mjera.

14, TRAJAMIE | PRESTAMNAH USOWORA,

14,1, Ugowar s¢ rakluluje ra neodradens veijems bez minimalnog trajanjz ili ng odredant period
vaienja koji ne moks biti dudi od dvije godine.Ukalika Pretplzingk ne otkale dalje vafenjs ugovora
najkasnije 30 {trdesst) dane prije isteka minimalnog periada vaienja, ugovar se autemalski obnaviia na
necdredjenc wrijeme.

14,72, Davalac wsliga | Pratplatnik rocgy zakljuEiti Ugovor sa posetnom odredbom o minimalrom
perindu wadenjs Ugowvara, koji ad eduje Davalac uslugs uskladu sg svojorm korercijalaom ponudom.
14.3. Pretplatnik ima pravo ns raskid pretplatnickeg ugovora w biln sojem rendtku U sluéaju de
Fretplatnlk j2dnostrana raskine Ugovor tokom minimalneg serods vazenja Ugovora il Ligower fukaim
runina ineg penadz vaienja buce raskinus od strane Davasca usluga krivicom Protplatnike, Pretpletnik
e cukan ga J etkaznom roke jednexratng plati sva zacstala dugovan)a, kao i mjesetnu neknadu za
wreostali period na kaji je ugover zakljucen, il naknacu w wising popusta ng prolzvedes | wsluge koje je
ostwano, 2ka je pladanje te naknadz povaljnijz s Fretzlatnika | U slucaje de Pretplatnik otkoze Ugouor
orije isteka deflnisenog perads Iz Elana 3.1 krivicom Devaocs usluzs, Pretplatnik nije u cbaveri da plati
mjesecne cijene za preostali seriod ns kaji je Ugovor 2ekljulsn,

14:4. Davalec usiuga maode reskiauti Jaovar u sludaju da; Pretplatnik ne ispunjave uredno ifili
bBlagawremena preuzste abavere, protly Pretplainika bude pokrenat postupsk stedaja il likvicacije,
Fretplatnik krii obiveze preuzets Ugsvorom i Opatim wslovima, i o drugie $esajevima predvidgnim
Eozitiwnim zakonskim propisima na t=riton]i Croe Gore,

15, KORISMICKI SERVIS
15.1. 5 swa neophodnz ohaveiten)z adrosna 22 davanja odredanih informaci:a | uputstava o korifenju
Lisluga, Korisn'ku /Pretplatniku je na raspolaganju Korisnicki servis Daveoca usluga (+382 30 551 085)

16. SERVISMNE INFORMALIIE

16.1. Davalac usloga mofe povremendo slat! KorlsntkufPratplatnike servisne [1formeacie odnoing
obaviebten)a v vee sa Uslugama koje pruga, U sludaju da Korisnik/Pretpdetnik ne 2eli de prima ovu vrsiu
infarmacija, moie u svakem trenutku pozivenjem broja Korisniékoa s2rviza izvriitl obustave deljeg



primanija istih. Davafac usluga niu kom siucsjs ne Gdgovara za ~ekiamne ili infermatme =3drizje uslugs
koje ooehjedu|s treda lica preko mreiz Dpvanca usluga

17. ZAVRSNE ODREDBE

17 1. Z3 e Sto nije predvidens edredzama Opstih uslova ili Upowars, primenjuju se odredbe pozitinib
zzkenskih propise u Crmoj Ger ko) regulite materiju u plianju.

17.Z. CpEti uslovi stupaju na snagu dancm dorofenjs | prirjeniujue s na sve Korisnike/Pretplatmike.



